Zarzadzenie Nr 35/11<?xml:namespace prefix = 0 ns = "urn:schemas-microsof-
-com:office:office" />
Wdjta Gminy Ostréda
z dnia 30 marca 2011r.

w sprawie: wdrozenia wnioskéw wynikajacych z realizowanego w latach 2010 - 2011 w
Urzedzie Gminy Ostréoda programu pt. ,,Zarzadzanie na miare oczekiwan klienta”.

Na podstawie § 11 pkt 12 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Ostrdda stanowigcego
zatacznik do zarzgdzenia Nr 118/10 Wdjta Gminy Ostrdéda z dnia 18 pazdziernika 2010r. w sprawie

nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Ostréda majgc na uwadze:

- umowe partnerska na rzecz realizacji projektu ,Zarzgdzanie na miare oczekiwan klienta” z dnia 16
lutego 2010 roku oraz

- umowe wspotpracy partnerskiej miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego z dnia 18 marca
2011 roku,

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.1. Zobowigzuje kierownikéw Referatéw Urzedu Gminy Ostréda oraz pracownikéw zajmujacych
samodzielne stanowiska do zapoznania sie z powstatymi raportami, tj.:

1) ,Raportem z badania satysfakcji klienta Urzedu Gminy Ostréda”;
2) ,Zarzadzania finansami w gminie wiejskiej Ostréda - diagnoza i propozycje”.

2. Osoby wymienione w ust. 1 zobowigzane sg do udziatu w spotkaniu szkoleniowym w dniu 6
kwietnia 2011 roku pn. ,Strategia rozwoju gminy”.

§ 2.1. W terminie do dnia 5 kwietnia 2011 roku wtasciwi merytorycznie pracownicy Urzedu,
szczegdtowo okresleni w ust.2, przeprowadza analize dotyczaca:

1) wspierania dziatah zmierzajacych do wprowadzenia statego systemu monitoringu satysfakcji
klientéw Urzedu Gminy Ostréda oraz wdrozenia go do aktualnie obowigzujacej Polityki Jakosci Urzedu
Gminy Ostréda w ramach procedur I1SO;

2) zamierzonych dziatah Urzedu dotyczacych budzetu zadaniowego;

3) dziatah w zakresie ewentualnego zweryfikowania zapisow obowiazujacej strategii i kierunkéw
rozwoju Gminy oraz harmonogramu koniecznych prac w tym wzgledzie.

2. Obowiazki w zakresie, o ktorym mowa:

1) w ust. 1 pkt 1 wykona Sekretarz Gminy we wspétpracy z Petnomocnikiem Wéjta ds. ISO;



2) w ust. 1 pkt 2 wykona Kierownik Referatu Finansowego;

3) w ust. 1 pkt 3 wykona pracownik Referatu Rolnictwa, Gospodarki Gruntami i Przestrzennej,
imiennie wyznaczony przez Sekretarza Gminy.

3. Bezpos$redni nadzér nad czynno$ciami okreslonymi w ust. 1 sprawuje Sekretarz Gminy Ostréda.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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