Zarzadzenie Nr 43/10<?xml:namespace prefix = 0 ns = "urn:schemas-microsof-
-com:office:office" />
Wdjta Gminy Ostréda
z dnia 9 kwietnia 2010 r.

w sprawie ustanowienia Il wydania Polityki Jakosci w Urzedzie Gminy Ostréda

Na podstawie art. 33, ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001
r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. W celu utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig wedtug normy PN-EN 1SO
9001:2009 ustanawiam Il wydanie Polityki Jakosci Urzedu Gminy Ostréda stanowigca zatacznik do

niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Nadzér nad realizacjg zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz jego zastepcy.

§ 3. Traci moc zarzadzanie Nr 50/06 Wéjta Gminy Ostrdda z dnia 6 czerwca 2006 r. w sprawie:
Polityki JakosSci w Urzedzie Gminy Ostrdda.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Ostrdda
Gustaw Marek Brzezin

Zatacznik do Zarzadzenia 43/10

Wdjta Gminy Ostréda

z dnia 9 kwietnia 2010 r.

Polityka Jakosci Urzedu Gminy Ostréda Wydanie 11
Podstawowym celem dziatania Urzedu Gminy Ostréda jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
mieszkancow Gminy, przedsiebiorcow dziatajgcych na jej terenie oraz przebywajgcych turystow i
gosci zgodnie z hastem:
,Urzad Gminy Ostrdoda przyjazny dla mieszkancéw, przedsiebiorcéow i turystow”
Doskonalenie dziatania Urzedu Gminy Ostréda odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:
1. poprawe jakosci ustug i obstugi,

2. efektywnos$¢ w gospodarowaniu srodkami publicznymi,

3. biezaca analize potrzeb i oczekiwan Klientow,



4. utrzymanie i ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma PN-EN ISO
9001:20009,

5. tworzenie i utrzymywanie jak najlepszej atmosfery w pracy i zadowolenia pracownikéw,

6. tworzenie warunkow sprzyjajacych atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej.

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Ostréda do przyjecia i realizacji niniejszej
Polityki Jakosci.

Deklaruje zapewnienie srodkéw niezbednych do prawidtowo funkcjonowania, utrzymania i
doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2009
oraz zaangazowanie swoje i wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Ostréda do ciagtego
doskonalenia Systemu, a tym samym podnoszenia jakosci realizowanych ustug.

Sporzqdzit/a: Monika Klimowska
Umiescit/a: Magda Kowieska
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