Zarzadzenie Nr 50/06<?xml:namespace prefix = 0 ns = "urn:schemas-microsof-
-com:office:office" />
Wdjta Gminy Ostréda
z dnia 06.06.2006

w sprawie: Polityki Jakosci w Urzedzie Gminy Ostréda

Na podstawie art. 33. ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001
r., Nr 142, poz. 1591 z pézn. zmianami), zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W celu zapewnienia wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania jakoscig wedtug wymagan
miedzynarodowej normy PN-EN I1SO 9001: 2001 w Urzedzie Gminy Ostréda ustanawiam Polityke
Jakosci Urzedu o nastepujacej tresci:

1. Podstawowym celem dziatania Urzedu Gminy Ostréda jest realizacja zbiorowych potrzeb
mieszkahcéw Gminy, przedsiebiorcodw dziatajgcych na jaj terenie oraz przebywajgcych turystéw i gosci
zgodnie z hastem: ,,Urzad Gminy Ostréda przyjazny dla mieszkancéw, przedsiebiorcow i turystéw”.

2. Majac na uwadze zaspokojenie potrzeb naszych klientéw, stawiajgc na jakos¢ ustug
administracyjnych swiadczonych przez Urzad oraz realizujgc gtéwny cel naszych dziatan, jakim jest
state usprawnianie obstugi klientéw oraz proceséw w Urzedzie, uznalisSmy, ze dla dalszego rozwoju
niezbedne jest wprowadzenia skutecznych i efektywnych zasad stosowanych w nowoczesnej
administracji publicznej.

3. Urzad Gminy w szczegolnosci dgzy do doskonatosci w zakresie:

1) poprawy jakosci ustug i obstugi, w szczegélnosci poprzec:

- terminowe zatatwianie spraw, sprawng i szybka obstuge;

- utrzymywanie relacji z klientem z zachowaniem stuzebnej pozycji Urzedu;
- tworzenie pozytywnego wizerunku Urzedu;

2) efektywnosci w gospodarowaniu srodkami publicznymi;

3) poprawy jakosci zarzgdzania, poprzez:

- wprowadzenie nowych jakosciowo rozwigzan organizacyjnych,

- zapewnienie sprawnego przeptywu informacji,

- wprowadzenie skutecznego mechanizmu kontroli oraz samokontroli,

4) uzyskanie jak najlepszej opinii mieszkahcéw o pracy Urzedu, poprzez m.in.: zasieganie opinii
spotecznosci lokalnej przy opracowaniu programow i planéw rozwojowych;



5) stworzenia jak najlepszej atmosfery pracy i zadowolenia pracownikéw;
6) tworzenia warunkéw sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystyczne;.
4. Do osiagniecia wskazanych celéw nalezy:

1) opracowacd i wdrozy¢ w Urzedzie Gminy system zarzadzania jakoscig wedtug wymagan normy PN-
EN ISO 9001: 2001;

2) wdrozy¢ nowoczesne technologie pracy;
3) usprawni¢ funkcjonujgce badZ wprowadzi¢ nowe procedury, w tym w szczeg6lnosci dotyczace:

- prawa zamoéwien publicznych - ,Regulamin stosowania prawa zamowien publicznych w Urzedzie
Gminy Ostréda”;

- prawa z zakresu finansOw publicznych poprzez zapewnienie petnej kompatybilnosci wszystkich
wewnetrznych rozwigzan prawnych;

- przebiegi proceséw inwestycyjnych - opracowanie przepiséw wewnetrznych nad zadaniem: od
rozpoczecia do koncowego odbioru;

- redakcji i biezgcej aktualizacji Biuletynu Informacji Publicznej- opracowanie regut sprawnej
wspotpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi;

- zasad postepowania urzednikoéw - opracowanie ,Kodeksu etycznego pracownikéw Urzedu Gminy
Ostroda”

4) realizowac zadania Urzedu w sposéb sprawny, kompetentny, w trybie i terminach okreslonych
przepisami prawa i aktéw wewnetrznych;

5) prowadzi¢ staty nadzér nad wykonywaniem uchwat Rady Gminy i Zarzagdzeh Wéjta Gminy;

6) dostosowac organizacje Urzedu Gminy do potrzeb klientéw:

7) zapewni¢ klientom kompleksowg informacje dotyczacg zadan i spraw realizowanych przez Urzad;
8) stale podnosi¢ kwalifikacje urzednikdw i innych pracownikéw Urzedu Gminy;

9) ugruntowanie przekonania koniecznosci Swiadomego przestrzegania zasad ustanowionego
systemu zarzgdzania jakoscig na kazdym stanowisku w Urzedzie Gminy.

§ 2. Zobowigzuje sie do spetnienia wymagan i ciggtego doskonalenia wdrozonego systemu
zarzgdzania jakoscig zgodnie z norma PN-EN 1SO 9001: 2001.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu Gminy Ostréda.
§ 4. Nadzér nad realizacjg postanowien niniejszego zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy -

Przewodniczacemu -petnomocnikowi Komisji d/s uzyskania przez Urzad Gminy Ostrdda certyfikatu
Systemu Zarzadzania Jakoscig IS0 9001 (Zarzadzenie Nr 80/05 Wéjta Gminy Ostroda z dnia 5



pazdziernika 2005 r.)
§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wojt Gminy Ostrdda
Gustaw Marek Brzezin

Sporzqdzit/a: Elzbieta Kulesza
Umiescit/a: Artur Jablonka
Zmodyfikowat/a: -
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