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Rady Gminy Ostroda
z dnia 29 kwietnia 2011r.

w sprawie wprowadzenia systemu monitoringu satysfakcji klientow

Rada Gminy Ostréda po analizie efektéw zrealizowanego w latach 2010-2011 projektu ,,Zarzadzanie
na miare oczekiwan klienta” stoi na stanowisku, iz petne osiagniecie rezultatéw w/wym projektu
odnos$nie Gminy Ostréda oraz Urzedu Gminy, wymagac¢ bedzie podjecia dziatah nad wypracowaniem
stosownych dokumentéw, ktére pozwolg na dalsze pogtebienie jakoSciowych rozwigzah w zakresie
zarzadzania gmina.

Rada Gminy Ostréda przyjmuje jako podstawe wdrazania wnioskéw wynikajgcych z realizowanego w
latach 2010-2011 programu ,Zarzgdzanie na miare oczekiwan klienta” ZAPISY Zarzadzenia Nr 35/11
Wojta Gminy Ostréda z dnia 30 marca 2011.

Rada Gminy Ostrdda stwierdza, iz w Urzedzie Gminy Ostréda funkcjonuje system Zarzadzania Jakoscia
zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2009. Usprawnienie systemu monitorowania poziomu satysfakcji
klienta z funkcjonowania urzedu, polega¢ bedzie na udostepnieniu opracowywanej ankiety dostepnej
powszechnie w Biurze Obstugi Interesanta. Wyniki ankiet zebrane w formie raportu pozwolag
monitorowac poziom satysfakcji klienta z jakosci ustug.
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Informacja pochodzi z Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Ostréda

http://bip.gminaostroda.pl/
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