Uchwata Nr L11/425/2022
Rady Gminy Ostréda
z dnia 19 sierpnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Zakladu Obstugi Komunalnej w Ostrodzie

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r., poz. 559 z pdzn.

zm.) oraz art. 227, art. 238, art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2021 r., poz. 735 z pdézn. zm.) Rada Gminy Ostréda, po rozpatrzeniu skargi na dzialalnos¢ Zakladu Obstugi
Komunalnej w Ostrodzie, uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie skarge z dnia 4 lipca 2022 r. na dziatalno$¢ Zaktadu Obstugi Komunalnej w Ostrédzie za bezzasadna, z
przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje sie Przewodniczacego Rady Gminy Ostréda do powiadomienia Skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy Ostroda
Janusz Sadowski

Zalacznik

do Uchwaly Nr LI1/425/2022
Rady Gminy Ostrdéda

z dnia 19 sierpnia 2022 r.

W dniu 05 lipca 2022 r. zostata zlozona przez XXXX* skarga na dziatalnos¢ Zaktadu Obstugi Komunalnej w Ostrédzie.

Skarzacy zarzuca Zakladowi Obstugi Komunalnej w Ostrddzie szereg réznorodnych nieprawidlowosci w jego
funkcjonowaniu.

Rada Gminy po rozpatrzeniu zlozonej skargi i zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, stosownie do §
146 ust. 3 Statutu Gminy Ostrdda, na podstawie caloksztattu okolicznosci faktycznych i prawnych stwierdza, ze skarga nie
zastuguje na uwzglednienie.

Z przedstawionych dokumentéw i stanu faktycznego wynika, ze:

1. Zaktad Obstugi Komunalnej w Ostrodzie jest odpowiedzialny za sprawne funkcjonowanie gminnej sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej, w tym: 6 oczyszczalni, 109 przepompowni zbiorczych, 420 przepompowni przydomowych, 268,1 km sieci
kanalizacyjnej, 2248 przylaczy kanalizacyjnych, 17 stacji uzdatniania wody, 2 hydrofornie i 369,7 km sieci wodociggowe;j.
Czynnosci serwisowe gminnej sieci kanalizacyjnej prowadzone sa przez Zaklad Obslugi Komunalnej w Ostrodzie
systematycznie z uwzglednieniem biezacych awarii, ktérych uprzednie przewidzenie jest nie mozliwe.

2. Pobieranie optat abonamentowych odbywa sie zgodnie z decyzja Panstwowego Gospodarstwa Wodnego - Wody Polskie z
dnia 08 wrzesnia 2021 r. Skarzacy zostal obciazony dwiema oplatami abonamentowymi poniewaz zgtosit dwa punkty
poboru wody ( 1 osoba fizyczna i 1 podmiot gospodarczy).

3. Przekazana skarzacemu w dniu 22 listopada 2021 r. informacja o planowanym odcieciu wody ze wzgladu na brak
zawartej na piSmie umowy z Zaktadem Obstugi Komunalnej w Ostrddzie na dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw jest
wymogiem formalnym wynikajacym z zapiséw art. 6, ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, dlatego nie jest grozba.

4. Zaktad Obstugi Komunalnej w Ostrédzie uruchomit bezptatna ustuge, w ramach ktoérej, za posrednictwem wiadomosci
SMS, informuje klientéw m.in. o platnosciach, awariach czy prowadzonych pracach serwisowych. Skarzacy otrzymat
informacje o wystawionej fakturze jeszcze przed jej optaceniem, co jest zgodne z procedura obstugi klienta funkcjonujaca w
Zaktadzie Obstugi Klienta w Ostrodzie.

5. Zaktad Obstugi Komunalnej w Ostrddzie zawierajac umowe na dostawe wody i odprowadzanie sciekéw, zobligowany jest
do przestrzegania wymogoéw formalnych zwiazanych z gromadzeniem danych personalnych klientéw korzystajacych z



ustug. Jednym z wymogow jest wyrazenie przez klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych i oswiadczenie, ze
zapoznat sie z regulaminem przetwarzania danych osobowych. Brak zgody ze strony klienta uniemozliwia zawarcie umowy,
a tym samym swiadczenie ustugi przez Zaklad Obshugi Komunalnej w Ostrodzie.

6. Pracownicy Zakladu Obstugi Komunalnej w Ostrddzie, ktorzy bezposrednio obstuguja klientéw, sa do tego przygotowani
a ich praca jest monitorowana i weryfikowana. Postawiony przez skarzacego zarzut ,ze ,kasjerka jest nieprzyjemna ...” jest
bardzo subiektywny i ogélny, co uniemozliwia merytoryczne wyjasnienie.

7. Za funkcjonowanie Zakladu Obstugi Komunalnej w Ostrodzie odpowiedzialny jest Dyrektor i to on podejmuje decyzje o
strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu powierzonymi zasobami.

8. Zaklad Obstugi Komunalnej w Ostrodzie swoja siedzibe ma w budynku przy ul. 11-go Listopada 39, ktérego
administratorem jest Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ostrodzie. W zwiazku z tym uwagi skarzacego zostaly
przekazane Dyrektorowi GOPS w Ostrodzie.

9. Optata abonamentowa wynika wprost z decyzji Panstwowego Gospodarstwa Wodnego - Wody Polskie i jest powszechnie
stosowana praktyka przez przedsiebiorstwa wodociagowe w calym kraju .

10. Obstuga ponad pieciu tysiecy klientow Zaktadu Obstugi Komunalnej w Ostrédzie zajmuje sie Biuro Obstugi Klienta a nie
dyrektor zakladu. Jest to uzasadnione organizacyjnie i gwarantuje sprawna obstuge wszystkich klientéw na jednakowym
poziomie.

Reasumujac, w tym stanie rzeczy ztozona skarga jako bezzasadna nie zastuguje na uwzglednienie.

*Wylgczono jawnos¢ na podst. art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. 2 2020 r. poz. 2176). Wylqaczenia jawnosci dokonat Inspektor Ochrony Danych
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